Besondere Vertragsbedingungen
fiir EWE Strom online12

Die Belieferung mit Strom erfolgt gemap den Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Lieferung von Strom

durch EWE auferhalb der Grundversorgung - im Folgenden ,Allgemeine Vertragsbedingungen" genannt -,

soweit in diesen Besonderen Vertragsbedingungen fiir EWE Strom online12 nichts Abweichendes geregelt ist.

§ 1 Laufzeit und Kiindigung

(1) Der Stromvertrag EWE Strom online12 hat eine Laufzeit von zw6lf Monaten gerechnet ab dem in der
Vertragsbestatigung genannten Lieferbeginn. Er verldngert sich jeweils um weitere zwo6lf Monate,
wenn er nicht von einer Vertragspartei fristgemaf gekiindigt wird.

(2) Es gilt eine Kiindigungsfrist von einem Monat zum Ende der jeweiligen Laufzeit. Das Sonderkiindi-
gungsrecht des Kunden gemdf3 § 5 Abs. 5 der Allgemeinen Vertragsbedingungen bleibt unberiihrt.

(3)  EWE Strom online12 wird abweichend von § 6 Abs. 2. Ziff. 4 der Allgemeinen Vertragsbedingungen
nur fiir die Belieferung bis zu einer Jahresverbrauchsmenge von 10.000 kWh je Abnahmestelle ange-
boten. Bei tatsichlicher oder absehbarer Uberschreitung einer Jahresverbrauchsmenge von 10.000
kWh je Abnahmestelle, ist die EWE VERTRIEB GmbH - im Folgenden ,EWE" genannt - berechtigt, den
Stromvertrag mit einer Frist von einem Monat auf das Ende eines Kalendermonats zu kiindigen. Wird
in einer Abrechnung ein kiirzerer oder langerer Verbrauchszeitraum als ein Kalenderjahr (365 Tage)
abgerechnet, ist der fiir 365 Tage rechnerisch ermittelte Verbrauch fiir das Kiindigungsrecht maf3geb-
lich.

(4)  Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit zweiwdchiger Frist auf das Ende eines
Kalendermonats unter Angabe der neuen Anschrift zu kiindigen.

(5)  Die Kiindigung bedarf der Textform.

§ 2 Vertragsschluss
Abweichend von § 2 Abs. 1 der Allgemeinen Vertragsbedingungen kann EWE Strom online12 vom Kunden
ausschlieflich Giber das Internet insbesondere unter www.ewe.de beauftragt werden.

§ 3 Preisanderungen

(1) Die in der Vertragsbestatigung genannten Preise gelten fiir zwélf Monate ab dem darin genannten
Lieferbeginn.

(2)  Abweichend von § 5 Abs. 4 der Allgemeinen Vertragsbedingungen werden die Anderungen der Preise
erst nach brieflicher Mitteilung an den Kunden wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beab-
sichtigten Anderung erfolgen muss. EWE kann anstatt einer brieflichen Mitteilung auch eine Mittei-
lung per E-Mail an den Kunden versenden. EWE ist verpflichtet, die beabsichtigten Anderungen zeit-
gleich auf ihrer Internetseite www.ewe.de zu veréffentlichen. EWE hat in der Mitteilung und auf der
Internetseite den Umfang, den Anlass und die Voraussetzungen einer Anderung anzugeben.

§ 4 Abrechnungen

Hiermit vereinbart der Kunde gemaf § 16 Absatz 2 der Allgemeinen Vertragsbedingungen mit EWE, dass

EWE berechtigt ist, ihm Online-Rechnungen zukommen zu lassen. EWE kann die Rechnung auch brieflich

versenden.

§ 5 Ablesung, Zahlerstandsmitteilung

Die Aufforderung zur Ablesung der Messeinrichtung durch den Kunden gemaf § 11 Abs. 2 der Allgemeinen
Vertragsbedingungen kann per E-Mail erfolgen. Die abgelesenen Zahlerstédnde sind EWE unter www.ewe.de
mitzuteilen.

§ 6 Anderungen von Abschlagsbetragen
Wiinscht der Kunde eine Anderung des Abschlagsbetrages, so ist dies EWE unter www.ewe.de mitzuteilen.

§ 7 Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde hat unverziiglich jede Anderung seines Namens, seiner Firma und Rechtsform, seiner Anschrift,
seiner E-Mail-Adresse, seines Geschaftssitzes und seiner Bankverbindung EWE unter www.ewe.de mitzutei-
len. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die EWE mitgeteilte E-Mail-Adresse immer aktuell und giiltig ist. Der
Kunde ist verpflichtet, die fir ihn eingehenden Nachrichten in angemessenen Abstdnden regelmapig
abzurufen.

§ 8 Bereitstellung von Service-Funktionen tiber das Internet unter www.ewe.de

EWE stellt seinen Kunden unterschiedliche Service-Funktionen iiber das Internet unter www.ewe.de zur

Verfiigung. EWE gewdhrleistet nicht den jederzeitigen ordnungsgeméfien Betrieb bzw. die ununterbrochene

Nutzbarkeit bzw. Erreichbarkeit dieser Service-Funktionen. Insbesondere haftet EWE nicht fiir Stérungen der

Qualitdt des Zugangs zu diesen Funktionen aufgrund hoherer Gewalt oder aufgrund von Ereignissen, die von

EWE nicht zu vertreten sind.

§ 9 Sonstiges

(1) Die Kommunikation im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erfolgt grundsatzlich tber die Service-
Funktionen unter www.ewe.de oder per E-Mail. EWE kann den Kunden weiterhin brieflich informie-
ren.

(2)  EWE Strom online12 ist nur fiir Kunden mit Eintarifzahler verfiigbar.

§ 10 Bedingungsanderungen

§ 26 der Allgemeinen Vertragsbedingungen gilt ebenfalls fir die Anderungen dieser Besonderen Vertragsbe-

dingungen EWE Strom online12. Abweichend von § 26 Abs. 1 der Allgemeinen Vertragsbedingungen kann

anstatt der brieflichen Mitteilung auch eine Mitteilung per E-Mail erfolgen.

Oldenburg, im Juni 2017
EWE VERTRIEB GmbH

Allgemeine Vertragsbedingungen fiir die Lieferung von Strom durch
EWE auf3erhalb der Grundversorgung

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen
Diese ,Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Lieferung von Strom durch EWE auferhalb der
Grundversorgung" - im Folgenden ,Allgemeine Vertragsbedingungen® genannt - regeln die Bedin-
gungen, zu denen die EWE VERTRIEB GmbH - im Folgenden ,EWE" genannt - Kunden auf3erhalb der
Grundversorgung mit Strom beliefert.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Abschluss des Stromvertrages zwischen EWE und dem Kunden setzt einen schriftlichen Auftrag
des Kunden fiir die Belieferung mit Strom auferhalb der Grundversorgung voraus. Der Vertrag wird
mit Erhalt der Vertragsbestatigung von EWE in Textform wirksam. Die Lieferung von Strom beginnt
zu dem in der Vertragsbestatigung genannten Datum.

(2) Der Lieferbeginn erfolgt in der Regel zum 1. des Folgemonats, soweit die Laufzeit eines bestehenden
Stromvertrages dies zuldsst. Im Falle eines Lieferantenwechsels erfolgt der Lieferbeginn in der Regel
zum 1. eines Monats, sofern die verbindlichen Regelungen zum Lieferantenwechsel dies zulassen. Soll-
te der bisherige Stromvertrag eine langere Kiindigungsfrist beinhalten, aufgrund derer die Aufnahme
der Lieferung durch EWE im vorgenannten Zeitraum nicht moglich ist, wird der Stromvertrag mit
EWE sowie der Lieferbeginn zu dem auf die Beendigung des bisherigen Stromvertrags folgenden Tag
wirksam.

(3) In der Vertragsbestatigung wird EWE den Kunden darauf hinweisen, dass Anspriiche wegen Versor-
gungsstérungen im Sinne des § 6 Abs. 3 Satz 1 dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen gegen den
Netzbetreiber geltend gemacht werden kénnen. Au3erdem soll die Vertragsbestétigung eine zusam-
menhdngende Aufstellung aller fiir den Stromvertrag notwendigen Angaben enthalten, insbesondere

1 Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht, Registernummer, Familienname, Vorname, Ad-
resse, Kundennummer),

2. Anlagenadresse und Bezeichnung des Zéhlers oder des Aufstellungsorts des Zahlers,

3. Angaben zu EWE (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse) und

4, Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Stromversorgung durchgefiihrt wird

(Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse).

Exemplar fiir Ihre Unterlagen
Soweit die Angaben nach Satz 2 Nr. 1 bei Vertragsschluss noch nicht vollstandig vorliegen, ist der
Kunde verpflichtet, diese EWE auf Anforderung mitzuteilen.

§ 3 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fur die Dauer des Stromvertrages verpflichtet, seinen gesamten leitungsgebundenen
Strombedarf aus den Stromlieferungen von EWE zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung
durch Eigenanlagen der Kraft-Warme-Kopplung bis 50 Kilowatt elektrischer Leistung und aus erneu-
erbaren Energien; ferner durch Eigenanlagen, die ausschlieflich der Sicherstellung des Strombedarfs
bei Aussetzen der Stromversorgung dienen (Notstromaggregate). Notstromaggregate diirfen aufer-
halb ihrer eigentlichen Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur Erprobung betrieben
werden.

§ 4 Art der Versorgung
Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungsart fiir das Vertragsverhaltnis
maf3gebend sein sollen, ergibt sich aus der Stromart und Spannung des jeweiligen Stromversorgungs-
netzes der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, lber die der Kunde Strom entnimmt, ange-
schlossen ist.

§ 5 Preisanderungen, Sonderkiindigungsrecht
(1) Der Strompreis enthélt folgende Kosten:
1. Beschaffungs- und Vertriebskosten
2. Steuern, Abgaben und sonstige staatlich veranlasste Belastungen (Umsatzsteuer, Stromsteuer,
Konzessionsabgabe, Umlagen und Aufschlége nach dem Erneuerbare-Energien-Gesetz, dem
Kraft-Warme-Kopplungs-Gesetz, § 19 Abs. 2 Stromnetzentgeltverordnung, § 17 f. EnWG -
4Offshore-Umlage" und § 18 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten)
3. Netzentgelte und Entgelte fiir den Messstellenbetrieb.

(2) Preisénderungen durch EWE erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in Ausiibung
billigen Ermessens nach § 315 BGB. Der Kunde kann dies nach § 315 Abs. 3 BGB zivilgerichtlich tiber-
priifen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung durch EWE sind ausschlieRlich Anderungen
der Kosten zu berticksichtigen, die fur die Preisermittlung nach Absatz 1 maf3geblich sind. EWE ist bei
Kostensteigerungen berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisénderung durchzufiihren.
Bei der Preisermittlung ist EWE verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenlaufiger Kos-
tensenkungen zu beriicksichtigen und eine Saldierung von Kostensteigerungen und Kostensenkungen
vorzunehmen.

(3)  EWE nimmt mindestens alle zwlf Monate eine Uberpriifung der Kostenentwicklung vor. EWE hat
den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisénderung so zu bestimmen, dass Kostensenkungen nach
denselben betriebswirtschaftlichen Mafstaben Rechnung getragen wird wie Kostenerhéhungen. Ins-
besondere darf EWE Kostensenkungen nicht spater weitergeben als Kostensteigerungen.

(4)  Anderungen der Preise werden erst nach &ffentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs
Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. EWE ist verpflichtet, zu den beabsichtigten
Anderungen zeitgleich mit der 6ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu
versenden und die Anderungen auf ihrer Internetseite zu verdffentlichen; hierbei hat EWE den Um-
fang, den Anlass und die Voraussetzungen einer Anderung anzugeben.

(5)  Andert EWE die Preise, so hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist zu kiindigen. Hierauf wird EWE den Kunden in der brieflichen Mitteilung tiber die bevorstehende
Anderung ausdriicklich hinweisen. Die Kiindigung bedarf der Textform. EWE hat die Kiindigung unver-
ziiglich nach Eingang in Textform zu bestatigen.

(6)  Abweichend von vorstehenden Ziffern 2 bis 5 werden Anderungen der Umsatzsteuer geméd Umsatz-
steuergesetz ohne Ankiindigung und ohne auf3erordentliche Kiindigungsmoglichkeit an den Kunden
weitergegeben.

(7) Ziffern 2 bis 5 gelten auch soweit kiinftig neue Steuern, Abgaben oder sonstige staatlich veranlasste,
die Beschaffung, Erzeugung, Netznutzung (Ubertragung und Verteilung) oder den Verbrauch von
elektrischer Energie betreffende Mehrbelastungen oder Entlastungen wirksam werden

§ 6 Umfang der Versorgung

(1) EWE ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fiir die Durchfiihrung der Stromversorgung erforderli-

chen Vertrage mit Netzbetreibern abzuschlieBen. EWE hat die ihr méglichen Ma3nahmen zu treffen,
um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der Niederspan-
nungsanschlussverordnung berechtigt ist, zum jeweiligen Strompreis und zu den jeweiligen Vertrags-
bedingungen Strom zur Verfligung zu stellen. Der Strom wird fiir die Zwecke des Letztverbrauchs gelie-
fert.

(2)  EWE ist verpflichtet, den Strombedarf des Kunden zu befriedigen und fiir die Dauer des Stromvertrages

im vertraglich vorgesehenen Umfang nach Maf3gabe des Absatzes 1 jederzeit Strom zur Verfligung zu
stellen. Dies gilt nicht,

1 soweit der Strompreis oder die jeweiligen Vertragsbedingungen zeitliche Beschréankungen vor-
sehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach § 17
oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 der Niederspannungsanschlussverordnung unterbrochen hat,

3. soweit und solange EWE an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertragsgemaf3en Lieferung

von Strom durch héhere Gewalt oder sonstige Umstande, deren Beseitigung ihr nicht méglich
ist oder in entsprechender Anwendung des § 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes
wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist oder

4. soweit die Belieferung eine Jahresmenge von 100.000 kWh je Abnahmestelle iibersteigt. So-
fern diese jahrliche Liefermenge tiberschritten wird oder der Netzbetreiber eine Leistungsmes-
sung in Rechnung stellt, behalt EWE sich vor, den Stromvertrag mit einer Frist von einem Mo-
nat auf das Ende eines Kalendermonats zu kiindigen.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmépigkeiten in der Stromversorgung ist, soweit es sich um
Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, EWE von der Leis-
tungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten Maf3nahmen der
EWE nach § 19 dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen beruht. EWE ist verpflichtet, dem Kunden auf
Verlangen unverziiglich Giber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammen-
héngenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer
Weise aufgeklart werden konnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeraten; Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusétzlicher Verbrauchs-
gerate sind EWE mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche Bemessungsgrofen @ndern. Entstehen
EWE durch die vom Kunden verursachte Erweiterung oder Anderung der Kundenanlage bzw. die Ver-
wendung zusatzlicher Strom- bzw. Verbrauchsgerdte Mehrkosten, sind diese vom Kunden zu tragen.

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Der von EWE gelieferte Strom wird durch die Messeinrichtungen nach den Vorschriften des Messstel-
lenbetriebsgesetzes festgestellt.

(2)  EWE ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachpriifung der Messeinrichtungen
durch eine Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 40 Absatz 3 des
Mess- und Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf
Priifung nicht bei EWE, so hat er diese zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten
der Priifung nach Satz 1 fallen EWE zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehler-
grenzen iiberschreitet, sonst dem Kunden.

§ 9 Zutrittsrecht
Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten
des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder EWE den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu
seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur
Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11 dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen erforderlich ist.
Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den jeweiligen Kunden oder durch Aushang an oder
im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen;



mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messein-
richtungen zugénglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrich-
tungen oder nach Unterbrechung der Stromversorgung, so ist EWE berechtigt, eine Vertragsstrafe zu
verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate, auf
der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn
Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Strompreis zu berechnen.

(2)  Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig die
Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe be-
tragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn
geltenden Strompreis zusétzlich zu zahlen gehabt hétte. Sie darf langstens fiir einen Zeitraum von
sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so
kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Absétze 1 und 2 iiber einen geschatzten
Zeitraum, der ldngstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

§ 11 Ablesung, Zwischenablesung

(1) EWE ist berechtigt, fiir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die sie vom Netzbe-
treiber oder vom Messstellenbetreiber oder von dem die Messung durchfiihrenden Dritten erhalten
hat.

(2) EWE kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen
werden, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs. 1 dieser Allgemeinen Vertragsbedingun-
gen,

2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse von EWE an einer Uberpriifung der Ablesung

erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zu-
mutbar ist. EWE darf bei einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2 fiir eine eigene Ablesung kein
gesondertes Entgelt verlangen.

(3)  Wenn der Netzbetreiber oder EWE das Grundstiick und die Rdume des Kunden nicht zum Zwecke der
Ablesung betreten kann, darf EWE den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei ei-
nem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Beriicksichtigung
der tatsdchlichen Verhaltnisse schéatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte Selbstable-
sung nicht oder verspatet vornimmt.

(4) Die Ablesung der Messeinrichtung erfolgt zum von EWE bestimmten Zeitpunkt. Erfolgt auf Wunsch
des Kunden eine gesonderte Ablesung der Messeinrichtung durch EWE (,Zwischenablesung") oder
widerspricht der Kunde unberechtigt einer von EWE verlangten Selbstablesung und erfolgt hierauf ei-
ne Ablesung durch EWE, wird hierfiir ein gesondertes Entgelt in Héhe von 30,00 Euro (brutto) be-
rechnet. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

§ 12 Abrechnung, Zwischenabrechnung

(1) Der Stromverbrauch wird nach Maf3gabe des § 40 Abs. 3 des Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

Dies erfolgt in der Regel einmal jéhrlich.
Abweichend hiervon bietet EWE dem Kunden eine monatliche, vierteljéhrliche oder halbjahrliche Ab-
rechnung an. Eine solche monatliche, vierteljéhrliche oder halbjahrliche Abrechnungsweise bedarf ei-
ner gesonderten Vereinbarung mit EWE; jede weitere Abrechnung neben der von EWE vorgesehenen
turnusmapigen Jahresabrechnung oder einer von EWE veranlassten Zwischenabrechnung wird mit ei-
nem gesonderten Entgelt in Héhe von jeweils 25,00 Euro (brutto) berechnet.

(2)  Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhéngigen Preise, so wird der fiir
die neuen Preise mafigebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwan-
kungen sind auf der Grundlage der fir Haushaltskunden mafgeblichen Erfahrungswerte angemessen
zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erldsabhangiger
Abgabensatze.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann EWE fiir den nach der letzten Abrech-
nung verbrauchten Strom eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fiir den Zeitraum der
Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist
eine solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnitt-
lichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

(2)  Andert sich der Strompreis, so kénnen die nach der Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen
mit dem Vomhundertsatz der Preisénderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der iiber-
steigende Betrag unverziiglich zu erstatten, spatestens aber mit der néchsten Abschlagsforderung zu
verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhiltnisses sind zu viel gezahlte Abschlédge unver-
zliglich zu erstatten.

(4) EWE fiihrt ein Konto zur Abwicklung des laufenden Geschéfts- und Zahlungsverkehrs als Kontokor-
rent im Sinne des § 355 des Handelsgesetzbuches (Konto in laufender Rechnung). Beiderseitige An-
spriiche und Leistungen werden hierbei in Rechnung gestellt.

(5) Die Verrechnung der in das Kontokorrent eingestellten Anspriiche und Leistungen erfolgt vor
Erstellung der Jahresrechnung, soweit nichts anderes vereinbart wurde. Der sich aus der Verrechnung
ergebende Saldo wird in der Jahresrechnung ausgewiesen. Bei Vorliegen eines berechtigten Interesses
einer der Vertragsparteien wird die Verrechnung auch zu sonstigen Terminen vorgenommen. In einem
solchen Fall erfolgt der Ausweis des Saldos in einer Zwischen- oder Schlussabrechnung.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) EWE ist berechtigt, fir den Stromverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlan-
gen, wenn nach den Umsténden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde sei-
nen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Voraus-
zahlung ist der Kunde hiertiber ausdriicklich und in versténdlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind
mindestens der Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir
ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums
oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der Ab-
rechnungszeitraum tiber mehrere Monate und erhebt EWE Abschlagszahlungen, so kann EWE die Vo-
rauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetrédgen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der néachsten
Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann EWE beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzahler
oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen nicht bereit oder
nicht in der Lage, kann EWE in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

(2)  Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Biirgerlichen Gesetzbuchs
verzinst.

(3)  Istder Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich seinen
Zahlungsverpflichtungen aus dem Versorgungsverhiltnis nach, so kann EWE die Sicherheit verwerten.
Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren
gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden
kann.

§ 16 Rechnungen und Abschlage; Online-Rechnungen

(1) Vordrucke fiir Rechnungen und Abschldge miissen einfach verstandlich sein. Die fiir die Forderung
mafigeblichen Berechnungsfaktoren sind vollstandig und in allgemein verstandlicher Form auszuwei-
sen.

EWE ist berechtigt, dem Kunden Online-Rechnungen zukommen zu lassen, sofern dies zwischen dem
Kunden und EWE vereinbart wurde. Diese Vereinbarung gilt dann auch fiir die weiteren von EWE un-
ter derselben Vertragsnummer erbrachten bzw. abgerechneten Lieferungen und Leistungen wie z.B.
Erdgas, Wérme, Wasser und/oder Abwasser. Der Kunde hat in diesem Fall jede Anderung seiner E-
Mail-Adresse unverziiglich unter www.ewe.de mitzuteilen und sicherzustellen, dass die EWE mitge-
teilte E-Mail-Adresse immer aktuell und giiltig ist. Der Kunde ist verpflichtet, die fur ihn eingehenden

Nachrichten in aniemessenen Abstanden reielméﬁii abzurufen.



